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Base metodologica de les enquestes

Representacié grafica i analitica dels resultats de les enquestes de |'Institut
Interuniversitari de Desenvolupament Local - Catedra Ciutat de Cullera.

OBJECTIU PRINCIPAL

Coneixer qué pensen els TURISTES que visiten el municipi sobre diferents aspectes
que afecten la ciutat en les seves visites i, posteriorment, poder utilitzar aquesta
informacié per millorar la transparéncia i coneixement de la ciutat. A més, es poden
dur a terme determinades accions de correccié i millora municipal des d' una
perspectiva més amplia.

DADES DE CONTROL
- Mida de la mostra: 361 turistes

- Error mostral: 6,3%

ESTRUCTURA

22 preguntes:
- 7 de control i;

- 15 basades en assumptes d'interés per a |'analisi i presa de decisions en el
municipi.
ALTRES

Es garanteix I'anonimat de les persones participants.
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Pregunta 1 (control): Pais de procedencia.

Grafic 1: Pais de procedéncia dels enquestats.
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e Resultats:

o

o

Nacionalitat

80%

90%

El pais de naixement de més del 77,29% dels turistes enquestats és d'Espanya.

El 22,71% dels entrevistats és de nacionalitat estrangera (principalment de

Franca, Alemanya i Colombia).

La nacionalitat estrangera amb més preséncia és la francesa.
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Pregunta 2 (control). Edat.

Grafic 2: Edats dels enquestats.

Edat

85 0o més l 0,28%
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26-35 [ 22,99%
19-25 [ 13,57%

18omenys [ 2.77%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

e Grupsd'edat:
o Lesedats més frequents es troben en el rang de 26 a 35 anys (22,99%) i de 36
a 45 anys (18,28% dels enquestats).

o L'edat mitjana de les persones enquestades és aproximadament de 44 anys.
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Pregunta 3 (control). Genere.

Grafic 3: Génere de les persones enquestades.

Geénere

42,94%

57,06%

B Home mDona

e Resultats:
o La majoria de les persones enquestades han estat dones (si bé la mostra es
troba forca equilibrada).
o Dones: 57%.

o Homes: 43%.
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Pregunta 4. Tipus d'allotjoment.

Grafic 4: Tipus d' allotiament de les persones enquestades.

Un altre

Apartament de familia
Apartament d’un amic
Visitant

Camping

Hostal

Hotel

Apartament turistic de lloguer

Apartament turistic en propietat

e Resultats:

0%

Tipus d'allotjament

B 1.39%

B111%

Bl 3.32%

I 14,68%

M 2.22%

W 1,66%
I 19,67%
I 16,90%
. 38,23%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%  45%

o EI 38,23% dels enquestats sén apartaments turistics en propietat.

o ElI19,67% s'allotgen en hotels.

o ElI16,90% s'allotgen en apartaments turistics de lloguer.
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Pregunta 5. Forma de reservar ['allotjament.

Grafic 5: Forma de reserva de I' allotiament de les persones enquestades.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Reserva d'allotjament

41,00%

25,48%

4,99% 6.09%

m m
I

21,33%

o Una altra

Cap, ésdela Directa amb Ageéncia de Agencia de Plataforma
meva propietat I'establiment  viatgesfisica  viatges online portal en linia
(Booking,
Airb&b, un altre)

e Resultats:

o

El 25,48% dels enquestats han contractat el seu allotjament a través d'una

plataforma en linia o lloc web.

El 41% no realitza cap contractacié, ja que compta amb allotjament en

propietat.

El 35,52% restant ha utilitzat una altra manera de reserva com agéencies de

viatges online, agéncies fisiques o altres alternatives.
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Pregunta 6. FreqUencia de les visites.

Grafic 6: Frequéncia de les visites dels enquestats.

Vegades que ha visitat Cullera

28,25%

B Primera vegada  ®Diverses vegades M De manera habitual

e Resultats:

o EI28,3% dels turistes han visitat el municipi diverses vegades.

o Peral 35,2%, és la primera vegada que trien Cullera com a destinacié.

o El36,6% son turistes recurrents, és a dir, que visiten Cullera cada any.
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Pregunta 7. Mitja de transport cap a Cullera.

Grafic 7: Mitja de transport usat pels enquestats per a desplacar-se a Cullera.

Mitja de transport utilitzat per desplacar-se fins a

Cullera
Un altre l 1,94%
avio [ 9.42%
Tren [ 21.88%

Taxi public ~ 0,00%

Autobus public I 1,39%

0% 10% 20% 30%

e Resultats:

o La majoria dels enquestats utilitzen el cotxe privat per desplagar-se fins a

40% 50%

Cullera. Representa un 65,37% de la mostra.

o El segon mitja més usat és el tren (21,88%).

o L'Gsde l'avié representa el 9,42%.
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Pregunta 8. Mitja de transport a Cullera.

Grafic 8: Mitja de transport usat pels enquestats per a desplacar-se dins de Cullera.

Desplacament dins del municipi de Cullera

Un altre I 1,11%

Patinet eléctric ~ 0,00%

Apes I 52 s

Bicicleta I 1,39%
Taxi | 0,28%

Autobus public - 8,59%

Cotxe de lloguer - 3,88%

Cotee propi | 2.1

0% 10% 20%

Resultats:

30% 40%

50%

60%

o Dins del municipi, la majoria dels enquestats trien moure's a peu (52,35%).

o En segon lloc, la majoria dels enquestats solen desplacar-se en cotxe propi

(32,41%).

o El cotxe de lloguer es fa servir en menor mesura, amb un 3,88%.

o EI8,59% es desplacen en autobus.

o La bicicleta i el taxi son els mitjans de transport menys utilitzats amb un 1,39%

iun 0,28%, respectivament.
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Pregunta 9. Acompanyants.

Grafic 9: Acompanyants habituals dels turistes enquestats.

Acompanyants del viatge

4,43%

19,39%

26,59%

49,58%

mViatja sol/a  mViatja en parella ~ ®Viatja amb la familia ~ ®Viatja amb amics/gues

e Resultats:
o Elturisme familiar representa un 49,6% de la mostra.
o ElI26,6% de les persones consultades viatgen en parella.

o El19,4% viatja en companyia d'amics, mentre que el 4,4% prefereix fer-ho sol.
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Pregunta 9.1. Nombre d'acompanyants.

Grafic 9.1: Nombre d' acompanyants per part dels enquestats.

Nombre de persones que viatgen amb la persona

enquestada
25% 23,55%
20%
16,90%
15%
0% 9,42%
% 332% 2,77%
' 8 1,66%
. . 111%0,55%  0,28%
0% m o "
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100
més

e Resultats:
o La majoria dels enquestats (23,55%) viatgen acompanyats d'una persona.
o Seguits pels qui ho fan en grups de tres i quatre (19,94% i 20,50%,

respectivament).
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Pregunta 10. Valoracioé de l'oferta cultural de Cullera

Grafic 1

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0: Valoracié de I'oferta cultural de Cullera de I'1 (molt dolent) al 5 (molt bo).
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Resultats:

o El factor rellevant més seleccionat per als enquestats és |'oferta basada en el
sol i platja, amb un 74,79% de les preferéncies.

o El segon aspecte de més rellevancia per a gairebé el 48,48% dels turistes
consultats, és un entorn per a relaxacié i descans.

o Una bona oferta gastronomica també es considera com un factor determinant
per a un 39,61% dels usuaris.

o Un bon preu, I' existéencia de recursos naturals i paisatgistics i un allotjament

de qualitat, son altres aspectes d' interes per als enquestats.
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Pregunta 11. Dies d'estada.

Grafic 11: Dies d'estada.

Dies d'estancia

Unaltre [l 1,66%
Més de 30 dies [ 5,54%
22-30dies [ 2,77%
13-21 dies [ 7.48%
8-12 dies NN 13,57%
4-7 dies  |IE— 34,90%
1-3 dies | E—— 32,69%
Estiu, festius i caps de setmana . 1,39%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
¢ Resultats:
o Lamajoria dels enquestats solen allotjar-se entre 4-7 dies (34,90%).
o Seguits pels qui es queden 1-3 dies (32,69 %).

o Entercerlloc aquells que romanen 8-12 dies (13,57 %).
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Pregunta 12. Despesa diaria.

Es pregunta als turistes que indiquin la despesa realitzada el dia anterior en alimentacio,
compres personals, souvenirs, oci i cultura.

Grafic 12: Despesa diaria dels enquestats.

Despesa (aproximada) diaria per persona

100% — —
90%
31% 28%
80%

70%
60%
50%

40%
30% sy 63%
51%
20%
27%

10% 24%

0% o
Allotjament Alimentacio Compres Compres de Oci Cultura
personals souvenirs

0€ = <50€ m>50€

e Resultats:
o Ladespesa mésgran que realitzen els turistes diariament és en alimentacio, en
segon lloc en compres personals.

o Posteriorment en ocii cultura.
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Pregunta 13. Valoracio mitjana dels recursos naturals i patrimonials

Es procedeix a una valoracié dels recursos naturals i patrimonials, realitzant una mitjana de
totes les puntuacions (1 menys valorat - 5 més valorat) per a cada recurs predefinit.

Grafic 13: Valoracié mitjana dels recursos naturals i patrimonials dels enquestats.

Valoracié dels recursos naturals i patrimonials

Abric de Lambert

Far de cullera

Mercat de Cullera
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Platges i linia de costa

Rius, llacunes i zones humides

Arrossars del Parc Natural de I’Albufera i arrossars del

sud

Cordé dunar de Mareny Rossel; dunes de Brosquil

z
1 o |

|

'EA

3

A
B

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1 =2 m3 =4 m5 nNS/NC

e Resultats:

o Els llocs amb millor percepcié ambiental, amb una valoracié entre 4 i 5 sén:

platges i linia de costa (86,15%), Castell/Muralles/Calvari (78,40%) i Far de

Cullera (61,22%).

o Els espais amb percepcié més baixa, amb una valoracié d'entre 1 i 2: Mercat

de Cullera (6,10%), Torre de Marenyet (2,22%) i Rius, llacunes i aiguamolls

(2,77%).

o Espais amb alt grau de desconeixement (NS/NC): Abric de Lambert (77,84%),
Corddn dunar/Brosquil (65,65%) i Torre de Marenyet (63,99%).
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Pregunta 14. Valoracioé de la qualitat de vida i convivencia.

Es procedeix a avaluar la qualitat de vida i convivéncia a Cullera. Per a aix0, s'ha realitzat
una mitjana de totes les puntuacions (1 menys valorat - 5 més valorat) en cada parametre.

Grafic 14: Valoracié de la qualitat de vida i convivéncia a Cullera.

Valoraci6 de la qualitat de vida i la convivéncia a
Culleradel'1 al 5

Patrimoni arqutecténic E
Accés urbé per a persones amb diversitat funcional g
Medi ambient i recursos naturals E
Neteja de carrers i places ﬂ 45%
Alta ocupacio en els mesos estivals
Oferta cultural | 15%
Oferta d'oci i restauracié I
Atenci6 sanitaria I
Transport public 72
Transit i zones d'estacionament

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Resultats:

o Els ambits més ben valorats amb una puntuacié de 4 i 5 trobem: neteja de
carrers i places (83,10%), medi ambient i natura (77,84%), oferta d'oci i
restauracio (66,76%), patrimoni arquitectonic (55,13%) i accessibilitat urbana
(54,57%).

o Els aspectes més criticats amb valoracié entre 1 i 2: transit i zones
d'aparcament (37,68%), alta ocupacié en els mesos estivals (15,51%) i el
transport public (14,27%).

o Lesareesamb mésincertesa (NS/NC): atencié sanitaria (57,89%), alta ocupacié

estiuenca (29,92%) i oferta cultural (16,34%).
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Pregunta 15. Recomanacio de la destinacio.

Es pregunta als turistes que indiquin si consideren que Cullera és una destinacié molt
recomanable, recomanable, indiferent, poc recomanable o gens recomanable.

Grafic 15: Recomanacions per part dels turistes enquestats sobre Cullera com a destinacid turistica.

Recomanacio de Cullera com desti turistic
0,55%_ (,55%

5,82%

B Recomanable
Molt recomanable

Indiferent 39,06%

Poc recomanable

Hm Altament recomanable

e Resultats:
o La majoria dels enquestats (54,02%) consideren que Cullera és una destinacié
turistica recomanable.
o EI39,06% pensa que és molt recomanable.
o Un percentatge molt reduit de només el 0,55%, considera que és poc
recomanable, i el 5,82% que és indiferent.

o Un 0,55% el considera altament recomanable.
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Pregunta 16. Problemes mediambientals.

Pregunta que exposa/aprofundeix sobre diferents qliestions i problematiques de tipus
mediambiental. Els enquestats han de seleccionar el problema mediambiental que
consideren el més important a Cullera.

Grafic 16: Problema mediambiental més rellevant per als enquestats.

Principal problema mediambiental de Cullera (%)

Altres M 0,83%
Sobren politiques que culpen l'individu d'un..l 0,28%
Falta de zones canines | 0,28%
Us de pesticides i quimics en 'agricultura M 0,83%
Cap N 8,31%
Incendis forestals M 2,77%
Contaminacié de l'aire I 4,71%
Destruccié dels ecosistemes dunars [N 5,26%
Festa medusa | 0,28%
NS/NC B 0,55%
Residus urbans NS 13,30%
Urbanitzacié excessiva I 27,70%
Contaminacié acustica (cotxes, pubs, etc.) I 9.97%
Contaminacié del mariles platges I 24,93%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

¢ Resultats:
o La urbanitzacié excessiva ha estat valorada com el problema mediambiental
més preocupant per un 27,70% dels enquestats.
o Ensegon lloc, la contaminacié del mari les platges, amb un 24,93%.
o Elsresidus urbans suposen un 13,30%.
o La falta de zones canines, I'excés de politiques que culpen l'individu d'un
suposat canvi climatic inventat i la festa Medusa han estat considerats com el

problema ambiental menys rellevant per les persones consultades.
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Pregunta 17. Influencia del model furistic en el medi ambient.

En aquesta pregunta, els enquestats exposen la seua opinio respecte a la influéncia del
model turistic actual de Cullera (en relacié amb els problemes ambientals del municipi).

Grafic 17: Influéncia del model turistic sobre els problemes ambientals.

Influencia del modelo turistico actual sobre
estos los problemas medioambientales (%)

15,79%

®m Empitjora els problemes
No influix significativament

m Ajuda a resoldre els problemes

e Resultats:
o El 62,60% de les persones enquestades pensa que el model turistic actual,
agreuja els problemes de contaminacié en el medi ambient local.
o EI21,61% considera que no influeix significativament en els problemes.

o ElI'15,79% pensa que d'alguna manera ajuda a resoldre els problemes.
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Pregunta 18 (control). Residencia.

Grafic 18: Pais de residéncia de les persones enquestades.
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e Resultats:
o EI87% de les persones enquestades resideixen a Espanya.
o El 3% correspon a residents a Alemanya.

o El2% prové de Franca.
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Pregunta 19 (control). Estat civil.

Grafic 19: Estat civil dels enquestats.

Estat civil (%)

1,94%  222%

Casat/ada
m Viu en parella 27,70%
m Solter/a
E Vidu/a 53,46%

H Divorciat/ada - Separat/ada

e Resultats:
o Lamajor part estan casats (53,46%).
o Les persones enquestades solteres sén un 27,70%.
o La convivencia en una mateixa unitat residencial suposa un 14,68%
o Els grups menys representats sén les persones vidues (1,94%) i divorciades

(2,22%).
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Pregunta 20 (control). Nivell d'estudis.

Grafic 20: Nivell d' estudis de l'enquestat.

Nivell d'estudis de la persona enquestada (%)

3,60% _ 1,66%

m Segon grau segon cicle
(Batxillerat, FP 2)

m Estudis universitaris 19,67%

® Primer grau (Educacié primaria)
m Segon grau primer Cicle (ESO,
FP 1)

Master

H Doctorat

45,98%

Sense estudis reglats

¢ Resultats:
o Més del 65% té estudis universitaris o de postgrau (master o doctorat), la qual
cosa indica un perfil altament qualificat.
o Gairebé un 27% compta amb batxillerat, FP o ESO, representant una base
educativa solida encara que no universitaria.
o Només un 3,88% té Unicament estudis primaris o cap estudi reglat, la qual cosa

suggereix una mostra amb accés relativament bo a |' educacié.
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Pregunta 21 (control). Situacio laboral.

Grafic 21: Situacid laboral de I'enquestat.

Situacié laboral de la persona enquestada (%)
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Treballant

B Jubilat/da o pensionista

H Estudiant

H Aturat/da

B Treballador/a domeéstic/a no
remunerat/ada

64,0%
Una altra situacié

B Treballa i Estudia

Resultats:
o Lamajoria de la mostra es troba treballant en |'actualitat (64%).
o El 19% esta retirat o és pensionista, representant una part important.
o Amb un 14%, s'evidencia una joventut activa en formacié, tot i que no
combinen amb feina (0% ho fa simultaniament).
o Només 1% de persones aturades, aixi com un 1% de persones treballadores

domeéstiques no remunerades.
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Pregunta 22 (control). Ingressos mensuals personals nets.

S'analitzen els ingressos mensuals nets de la persona enquestada.

Grafic 22. Ingressos de les persones enquestades.
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Resultats:

o La majoria de la poblacié (45%) es troba entre 1.20€ i 2.400%€.
o Només un 1% guanya més de 4.500€, i cap supera els 6000€ mensuals.
o Un 15% té ingressos inferiors a 900€ o directament ni té ingressos (8%).

o Un nombre significatiu (12%) no revela els seus ingressos.
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Conclusions

Després d'analitzar els resultats de I'enquesta als turistes de Cullera, es poden extraure les

seglents conclusions:

e D'una banda, s'han pogut establir trets generals dels turistes que visiten el municipi,

la qual cosa permet elaborar-ne un perfil:

O

La majoria dels visitants que han respost a les enquestes sén de procedéncia
espanyola (77,29%).

Les persones que solen visitar el desti sén en la seva majoria casades, si bé
també s'observa una gran representacié de solters/es.

La major part dels enquestats sén turistes recurrents que s'hostatja en
apartaments en propietat (38,23%). seguits pels qui trien els hotels (19,67%).
Generalment, trien visitar el municipi durant la temporada d'estiu i opten per
hostatjar-se a la zona de les platges.

La majoria dels turistes visiten Cullera ho fan per la seua oferta turistica. La resta
ha indicat que ho fa per comptar amb una segona residéncia al municipi o
perque els seus familiars hi resideixen.

Els factors més importants per als turistes de Cullera a I'hora de triar una
destinacié turistica sén: llocs de sol i platja i un entorn que permet relaxacié i
descans.

El 65,37% dels visitants tria desplacar-se a la destinacid utilitzant el seu propi
vehicle, mentre que el 21,88% opta pel tren. Per moure's per dins del municipi,
també preval la preferéncia pel vehicle privat, seguit de moure's a peu.

Pel que fa al nivell d'estudis, la majoria dels enquestats compta amb estudis
universitaris o de master (65,92%).

Una porcié important dels enquestats esta formada per persones que
actualment estan ocupades, un 64% del total.

Els ingressos mensuals tenen variabilitat, tot i que destaca el grup amb
ingressos entre 1.201€ - 1.800€.

Pel que fa a la despesa mitjana diaria, la majoria de les compres es realitzen en
alimentacié, mentre que la compra de souvenirs és la variable amb menor
despesa.

e D'altra banda, s'han analitzat les valoracions que han realitzat els enquestats sobre els

diferents elements i recursos del municipi:

O

O

O

Valoracié de |' oferta turistica:
» Els turistes enquestats tenen una percepcié molt positiva de les zones
de la platja i de la destinacié com a lloc de relacié i descans.
Valoracié dels problemes ambientals:
* Les persones consultades consideren que la urbanitzacié excessiva, la
contaminacié del mar i de les platges i els residus urbans sén els
problemes que més afecten el municipi.

Valoracio dels recursos naturals i patrimonials:
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» Elsturistes han valorat de forma positiva tots els recursos, destacant les
platges i la linia de costa, en el seu conjunt, i el Castell de Cullera.
* El recurs pitjor valorat és el mercat. No obstant aix0, la puntuacio

mitjana continua sent positiva.
o Valoracié de la qualitat de vida i convivéncia:
» Els aspectes més ben valorats han estat la neteja dels carrers i medi
ambient i els recursos naturals.
* El transit i les zones d'aparcament i el transport public han rebut les
valoracions més baixes.
e Pel que fa a la influencia del model turistic actual en els problemes mediambientals,
una part significativa de la mostra opina que agreuja aquests problemes.
e Es potafirmar que I'opinié general de Cullera com a destinacié turistica és positiva.

Si s'analitzen les respostes dels turistes és possible observar una desconnexié entre la
percepcié dels problemes ambientals a Cullera i les practiques d'aquests durant la seua
estada. D'una banda, s'identifica una alta preocupacié per qlestions mediambientals,
destacant com a principals problemes la contaminacié del mar i les platges o els residus
urbans, pero, en observar el comportament dels turistes, s'evidencia que aquestes
preocupacions no es reflecteixen en les seves eleccions de mobilitat i consum.

Per exemple, I'Us del cotxe privat és el mitja de transport predominant tant per arribar a la
destinacié (60% dels enquestats) com per desplagar-se dins del municipi (43,8%), toti que el
transit i les dificultats d'aparcament sén aspectes negatius destacats. A més, l'eleccié de
mitjans de transport sostenibles, com la bicicleta o el transport public, és marginal, la qual
cosa contribueix a agreujar els problemes de contaminacié i congestié. En termes de
consum, la despesa dels turistes es concentra principalment en alimentacié i compres
personals, mentre que la inversié en activitats culturals o en la compra de productes locals,
que podrien tenir un menor impacte ambiental, és minima.

En aquest context, resulta evident la necessitat d' impulsar politiques i estrategies que alinein
les practiques dels turistes amb la sostenibilitat ambiental.
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Andlisi comparativa dels resultats (2022- 2025)

Al llarg del periode comprés entre 2022 i 2025 s'han realitzat enquestes anuals als turistes
que visiten Cullera. Aquesta informacié permet identificar el perfil del visitant i, alhora,
analitzar |I' evolucié del model turistic, que, tot i mantenint trets tradicionals, comenca a

mostrar indicis de diversificacid i canvi.

En termes generals, Cullera segueix rebent un turisme majoritariament nacional, encara que
aquesta tendéncia comenca a modificar-se a partir de 2024 amb I'entrada d'un volum
creixent de turistes estrangers. Les dades mostren que, entre les persones enquestades el
2022, els visitants espanyols representaven el 82,11% i el 2023 arribaven fins i tot el 91%. No
obstant aixo, el 2024 aquesta proporcié descendeix fins al 61%, donant pas a gairebé un 40%
de turistes internacionals, procedents sobretot de Franca, Italia i Alemanya. Aquesta
tendéncia continua el 2025. Tot i que els visitants nacionals recuperen cert protagonisme
(77,29%), |la presencia estrangera s'estabilitza en un 22,71%, amb Alemanya com a principal
pais d'origen dins del grup internacional. Aquest canvi progressiu indica un procés d'
internacionalitzacié de la destinacié i reflecteix una diversificacid creixent respecte al seu

tradicional mercat doméstic.

Pel que fa a I'edat de les persones enquestades, el perfil predominant és el d'un turista adult,
principalment situat entre els 26 i els 55 anys. El 2023, s'observa una distribucié més
polaritzada, amb una presencia significativa de joves de 21 a 25 anys i de persones d'entre
66170 anys, la qual cosa reflecteix la convivencia entre perfils ocasionals i altres vinculats a
segones residencies. El 2024, les franges més destacades sén 31-35i51-55 anys, mentre que

el 2025 la major part dels visitants es concentra en els grups de 26-35 i 36-45 anys.

Un dels trets més definitoris del turisme a Cullera és el tipus d'allotjament triat pels visitants.
Al llarg d'aquests quatre anys, els apartaments, especialment en propietat, mantenen un fort
protagonisme, vinculats a un model turistic basat en la segona residencia. El 2022, els
apartaments, tant en propietat com de lloguer, van ser la principal modalitat d'allotjament
triada pels enquestats, tots dos entorn del 35%, i, en menor mesura, I'allotjament hoteler,
superant el 20% dels enquestats. Aquesta tendencia es reforca de manera notable el 2023.
Els apartaments en propietat assoleixen la seva quota més elevada de tot el quinquenni, amb
un 66% dels turistes enquestats allotjant-se en aquesta modalitat. No obstant aixo, aquest
model canvia de forma significativa el 2024. Els hotels es converteixen en la modalitat més
utilitzada, assolint el 35,95% del total d'estades, superant tant els apartaments de llogueri en

propietat, que representen un 26,45% i un 23,24%, respectivament. En |'actualitat, el model




torna a estabilitzar-se: els apartaments en propietat continuen sent la primera opcid

d'allotjament triada amb un 38,23% dels enquestats, encara que sense assolir els nivells de
2023, mentre que els hotels mantenen una preséncia rellevant, amb un 19,67%. Aquest canvi
podria indicar la incorporacié d' un segment turistic diferent, caracteritzat per estades més

breus, per |' arribada de nous visitants i per un menor grau de fidelitzacio residencial.

La freqliéncia de les visites indica un elevat grau de fidelitat cap a la destinacid, ja que una
part significativa dels turistes repeteix anualment o ha visitat el municipi en diverses ocasions.
En 2022, el 48% de les persones enquestades va indicar haver viatjat a Cullera en diverses
ocasions i al voltant del 25% va afirmar acudir anualment. Aquesta tendéncia s'intensifica el
2023, quan el 76% dels enquestats afirma visitar el municipi cada any, cosa que evidencia un
increment en el nombre de visitants recurrents. Pel que fa a I'any 2025, aquesta tendéncia es
manté, de manera que gairebé dos tercos dels enquestats es reparteixen entre els qui tornen
de forma periodica i els qui acudeixen tots els anys, confirmant aixi |'estabilitat del vincle que
molts visitants mantenen amb la destinacié. En general, en tots els exercicis analitzats, entre
el 25% i el 30% dels enquestats visitava Cullera per primera vegada, la qual cosa reflecteix la
coexistencia d'un volum constant de nous visitants amb un nucli consolidat de turistes

recurrents.

El mitja de transport utilitzat per arribar al municipi constitueix un altre indicador rellevant per
comprendre els patrons de mobilitat turistica. Tot i que el cotxe privat continua sent la
principal manera d'accés, el seu pes relatiu ha anat variant en els Ultims anys. El 2022, el
78,25% de les persones enquestades va arribar en vehicle propi, mentre I'avié va assolir un
11,23% i el tren un 7,72%. El 2023, I'Us del cotxe assoleix el 90,8%, registrant el valor més
elevat de tot el periode. No obstant aixo, el 2024 aquesta xifra descendeix fins al 60%,
coincidintamb un increment del tren fins al 26,8% i el de I'avié fins al 9,9%. EI 2025, s'observa
un patrd similar, amb un 65,37% d'arribades en cotxe, perd un 21,88% que ho fan en tren i
un 9,42% en avid. Dins del municipi, la mobilitat és més homogénia: caminar és la forma
majoritaria de desplagament, amb xifres proximes al 50% en tots els anys, mentre que el cotxe
privat manté un pes considerable entorn del 30% i I'Us del transport public roman per sota

del 10%.

En relacié amb els acompanyants, el turisme familiar i en parella continuen sent la forma
predominant d'organitzacié del desplagament. Les dades sén relativament constants en tots
els anys. El 2022, la major part de les persones enquestades viatjava en familia o en parella,

amb valors que rondaven el 40% i el 30%, respectivament, proporcions que es mantenen el
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2023 i el 2024 amb lleugeres variacions entre ambdues categories, en alguns casos amb un

major pes del viatge en parella i en d'altres amb una preséncia una mica més elevada del
turisme familiar. El 2025, la tendéncia roman en termes generals, gairebé la meitat dels
visitants viatja en familia i més d'una quarta part ho fa en parella. En tots els exercicis, al voltant
del 10% afirma viatjar sense acompanyants, la qual cosa indica la preséncia de desplagaments

individuals dins del conjunt de visitants.

L' analisi de la despesa diaria per persona mostra un patré relativament estable, en el qual I
alimentacié concentra de forma continua la major part del pressupost destinat pels turistes,
predominant els imports baixos i intermedis. El 2022 i el 2023 |la majoria de les persones
enquestades situa la seva despesa en alimentacid entre 10 i 20 euros al dia, mentre que les
compres personals, els souvenirs i I'oci es distribueixen principalment en els trams de 5-10
euros. El 2024 es manté aquesta mateixa estructura, ja que |'alimentacié continua sent I'ambit
amb més despesa i el consum en compres, souvenirs i oci segueix concentrant-se en rangs
inferiors, mentre que la despesa cultural roman com la més reduida, amb la major part de
respostes per sota de 10 euros. El 2025, tot i que s'incorporen intervals de despesa més
amplis, la jerarquia global a penes varia: |'alimentacié continua acumulant la majoria dels
imports inferiors a 50 euros, mentre que les compres personals, els souvenirsi|'oci comencen
a mostrar una distribucié una mica més diversificada, amb un increment moderat de trams
situats entre 50 i 100 euros. Malgrat aquestes variacions, la cultura continua sent la categoria
amb menor intensitat de despesa, la qual cosa evidencia un comportament orientat

prioritariament a necessitats basiques i activitats quotidianes.

Pel que fa a la qualitat de vida i la convivéncia, els turistes enquestats mostren de forma
sostinguda una valoracié elevada de la neteja, 'oferta d'oci i I'entorn natural, mentre que
identifiquen problemes persistents vinculats al transit, I'aparcament i el transport public. Tant
el 2022 com el 2023, s'observa un patré similar, destaquen l'oci i la restauracié, el medi
ambient i la neteja, i les platges i el seu entorn amb puntuacions mitjanes de 4,5 sobre 5 en
tots dos anys. El 2024 les valoracions més favorables continuen concentrant-se en |'oci (4,14)
i la neteja (4,09). En contrast, els aspectes relacionats amb la mobilitat urbana sén els pitjor
valorats: el transport public obté 2,99 el 2024 i el transit assoleix la seva minima puntuacio el
2023 (1,68). Aquesta percepciéo es manté el 2025, quan el 37,68% de les persones
enquestades assenyala el transit i I'aparcament com a principal problema de la destinacid.
Per tant, la baixa valoracié del transport public podria estar vinculada a I'escas Us que els

turistes realitzen d'aquest servei dins del municipi.
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La percepcid sobre els problemes mediambientals revela una preocupacié creixent. Els

enquestats assenyalen com a problemes principals la urbanitzacié excessiva —destacada el
2025 amb un 27,7% —, la contaminacié de mar i platges o els residus urbans, que el 2024 sén
el problema més citat (23%). El 2023, la contaminacié acustica és la preocupacié més
destacada (34,21%). Aquest conjunt de respostes mostra una creixent sensibilitat ambiental
per part del visitant, tot i que no sempre acompanyada de comportaments coherents, com

demostra |' encara elevada dependéncia del vehicle privat.

La percepcid sobre els problemes mediambientals posa de manifest una preocupacié
sostinguda per part de les persones enquestades. El 2022, més de la meitat dels turistes va
assenyalar la urbanitzacié excessiva (50,53%) i la contaminacié de mar i rius (45,6 1%) com a
qlestions prioritaries, a les quals se sumen els residus urbans (37,8%). E| 2023, la preocupacié
es desplaca cap a la contaminacié acustica, que assoleix el seu valor més elevat del periode
(34,21%), mentre que el 2024 tornen a situar-se en primer pla els residus (23%) i la
contaminacié marina (22%). En |'actualitat, la urbanitzacié excessiva recupera protagonisme,
amb una mica més del 27% de les respostes, seguida de la contaminacié de mar i platges
(24,9%) i de la gestié de residus (13,3%). Aquesta percepcid coincideix amb les opinions
sobre la influéncia del model turistic en el medi ambient, que mostren una tendéncia clara
cap a la critica: el 2022, el 71,23% dels turistes considera que el turisme agreuja els
problemes ambientals, proporcié que se situa en el 56,20% el 2024 i torna a ascendir al 62,6%

el 2025.

Finalment, la recomanacié de la destinacié constitueix un dels indicadors més estables del
conjunt, ja que en tots els anys analitzats la gran majoria de les persones enquestades
considera que Cullera és una destinacié recomanable o molt recomanable. Aixi, el 2022, prop
de la meitat dels participants ho va valorar com a molt recomanable (50,18%) i al voltant del
40% com a recomanable, amb percentatges molt reduits d'indiferéncia o baixa recomanacio.
El 2023, aquesta tendéncia es manté, i el 2024, tot i que el pes de la categoria molt
recomanable es redueix al 28%, la recomanacié global es manté elevada amb el 58% que el
considera recomanable. Finalment, el 2025, el 39,06% valora la destinacié com a molt

recomanable i el 54,02% com a recomanable.

En conjunt, es pot afirmar que el turista de Cullera entre 2022 i 2025 és, sobretot, un visitant
adult, majoritariament nacional pero cada vegada més internacional, fidel i habituat a la
destinacié, que viatja preferentment en familia o parella, que s'allotja principalment en

apartaments i que roman en el municipi durant diversos dies si disposa de segona residéncia.
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Es un turista que valora les platges i I'oferta d'oci, perd que mostra preocupacio pel transit,

el transport publicil'impacte ambiental del model turistic. Al mateix temps, és un visitant que,
malgrat aquestes preocupacions, manté un nivell de satisfaccié molt alt i recomana
habitualment la destinacié, la qual cosa confirma a Cullera com un municipi atractiu i amb
fortalesa turistica estructural, al mateix temps que evidencia els desafiaments que ha

d'abordar per a continuar evolucionant cap a un turisme més diversificat i sostenible.
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